
Prozess Wärmekunde Anschluss 

Projekt:
Wärme Laufenburg (wL)

18.10.2025/TA

Wärme Laufenburg
Laufenplatz 145
5080 Laufenburg

Vereinbarter Realisierungstermin

wL Kunde Installateur Installateur Anschlussleitung
& ev. Planer

Wünscht Anschluss an die wL
Kontakt: Stadtverwaltung

Besichtigung vor Ort Auswahl des Installatuers

Ausarbeitung Vertrag

Reicht Subventionsgesuch ein
Erstellt Eckterminplan

Besichtigung vor Ort

Unterzeichnet den Vertrag wL

Stellt die Akonto Rechnung

Zahlt die Akonto Rechnung

Ruft die Hausstation ab
Fahrer ruft Zähler ab

Erstellt Offerte

Besichtigung vor Ort

Erteilt Auftrag an Installateur

Kick-Off beim Kunden: Vereinbarung des Realisierungstermins; Terminabgleich, Zugang, Standort der Hausstation 

Installation Sekundärseite

Protokoll Hausstation
Protokoll Hausanlage

Abnahme der Protokolle
IBS Protokoll

IBS, Abnahme, Protokolle

Bezieht Wärme

Subvention bestätigt

Abschluss und Rechnungen

Ermittelt die Realisierbarkeit
Gemäss Vertrag Pkt. 5

Prüft Anschlussleistung

2
-3

 W
o

.

Voranmeldung Hausstation 
(Fahrer)

Voranmeldung Zähler (Techem)

2
-3

 W
o

.

Information an Beteiligte
Neuer Anschluss

2
-3

 W
o

. Bestimmen der Projektorganisation: Projektleiter, Kontaktdaten

Planung Hausstation

Planung Sekundärseite Planung Primärseite

Bestimmen wL Verantwortlicher

Leitungsführungsplan freigeben 
und unterzeichnen

Erstellt Offerte
Bestimmt die Anschlussleistung

Preis bei Fahrer einholen

Bestellbestätigung Fahrer 
Inkl. Zeichnung Hausstation

Freigabe 7
-8
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o

.

Installation Primärseite

Fachbauleitung Planer/Installateur

3
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o

. Koordination IBS

Technische Vorabnahme Technische Vorabnahme Technische Vorabnahme

Protokoll Anschlussleitung

Übernahme durch Kunde, Kundendokumentation, Übernahmeprotokoll, Beginn Vertragslaufzeit

8
-1

0
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o
.

3
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o

.

Akonto eingegangen

Vorbereitungsarbeiten

Erteilt Auftrag Anschlussleitung

IBS: In Betrieb Setzung

Nach 2-3 Jahren: Überprüfung der Anschlussleistung. Ev. Rück- oder Nachzahlung
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